
主题公园智慧场景分享



1 增量市场（初游）门票收入

主题乐园盈利难度大 的主题公园实现盈利，截至受
疫情影响前的2019年底53%

的中国人去过主题公园，而
发达国家渗透率达到86%

中国本土主题公园的重游率

盈利来源模式单一 80%
门票收入在中国主题公园总收
入的占比，该比例在国际主题
公园中仅为30%

中国主题公园市场面临4大难题 聚焦3大发展核心

存量市场（重游）门票收入2

园内商品/餐饮/酒店等销售
收入3

增量市场有待挖掘 27%

存量市场重游率低 30%约

旅游市场复苏反弹，主题公园市场的营收压力与反弹潜力并存。



数据来源：国家统计局
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提振消费
文旅行业促进经济增长

线上经济
催生新型产品和管理模式

科技发展
与文旅行业共生繁荣

“重点推进文旅休闲消费提质升级，加快构建“智

能+”消费生态体系，加快新一代信息基础设施
建设，鼓励线上线下融合等新消费模式发展。

——《关于促进消费扩容提质加快形
成强大国内市场的实施意见》

“促进文化、旅游与现代技术相互融合，发展基

于5G、超高清、增强现实、虚拟现实、人工智
能等技术的新一代沉浸式体验型文化和旅游消
费内容。丰富数字内容及可穿戴设备、智能家
居等产品，提升文化、旅游产品开发和服务设
计的数字化水平。

——《关于进一步激发文化和
旅游消费潜力的意见》

势，应加快发展数字文旅产业。下一步，文化
和旅游部将在四个方面推动数字文旅产业的发
展。

——高政，文化和旅游部产业发展司司长

行业 类别 新业态

游乐

旅游景区
景区智慧化管理

“云旅游”等旅游直播

文博场馆 “云看展”等线上游览

住宿 酒店民宿 智能无人酒店

购物 旅游消费 线下消费持续向线上转移

Stake-

holders

旅游利益相关者

Realign

融合

Tourism

旅游产业

Market-  
place

目的地场景

Artificial 
Intelligence
人工智能

SMART

智能

    国家积极推进文旅提质升级，产品、管理模式及技术融合不断促进“智慧+”
消费生态体系建立，新消费、新基建为主题公园的繁荣发展提供了有效的支撑。

 

“疫情期间，以数字文旅消费成为新的热点和趋



以消费者为中心

AR混合增强现实技术

人工智能

VR虚拟现实技术

赋 能
赋
能

赋能

赋
能

大数据

传感器技术

5G

RFID

3D裸眼

Reid多维度跨境识别

3D绘图

面部识别

全息投影

无人驾驶

NFT

客户服务平台

• 出行资讯推送

• AR导览讲解

• 魔法手环智慧通行

• 会员人脸通行

• …
智慧交通平台

• 停车位导航

• VR观园/路线图

• 入园路线导航

• 无人驾驶全景接驳车

• …

产品管理平台

• 沉浸式元宇宙空间

• 全息舞台表演

• 零距离动物观看

• 3D投影互动

• …

运营管理平台

• 园区环境智能监测

• 园区人流统计分析

• 游乐设施智能维护

• 智慧安防

• …

• 用户画像

• 文创电商

• IP创作与推广

• 数字资产

• …

营销管理平台

    在国家“智慧+”相关政策的推动下，基于大数据、云计算、人工智能、物
联网等技术推动主题公园智慧场景应用实践的落地。



游玩前 游玩中 游玩后

智能咨询

技术群

物
联
网

混
合
现
实

大
数
据

人
工
智
能

AR地图与
停车导航

用户精准
推送

游客预约
管理

智能游玩
规划

智慧通行

人流管理

多主题沉
浸式演出

沉浸式游
乐项目

客流管理

智能接驳

区
块
链

数字资产
管理

IP游戏
开发

二次消费
管理

通过物联网、大数据、人工智能等技术群的高效运用，以消费

者为中心，实现入园—游玩—后续服务全过程的智慧化升级，

为消费者带来沉浸式体验与便捷服务的同时，推动主题乐园的

智慧化发展。

明
确
意
向

乐园前往

泊车并前往购票点 门票购买

闸
口
排
队

闸
口
排
队

过闸入园 完成各项目间的交通联动

通过景区热力图等方式规划
游玩计划

游玩结束
离园

线上
商业模式

线上商业
模式

线上
商业模式

智慧停车
管理

    通过技术驱动的多智能应用场景构建，有效促进消费者游玩全流程的智慧
化升级，提升景区管理效率与消费者体验。



中台

跨业态销售营销管理平台

业务管理平台

后台
管理支撑平台

前台
新媒体渠道

抖音/快手 小红书

自营渠道（私域）

小程序官网 官微

第三方渠道

OTA/TA

经营管理平台

管理驾驶舱 经营分析 收益管理 业财融合

票务管理 年卡管理 零售管理

餐饮管理

用户分析

酒店管理 停车场管理

渠道管理产品管理 会员管理订单管理

财务管理协同办公 人力资源管理 供应链管理 园区运营

前台以客户体验为中心：丰富客户
接触点，跨渠道一致性的客户体验

高效支撑体系：通过数字化技术，打造
业务高效运营系统支撑，实现公司运营
管理的标准化，一体化运作

标准数据管理：建立标准数据模型，为
生态系统信息共享、数据分析与挖据，
为持续进行服务整合奠定技术基础

数字化中台搭建：围绕“产品”、“客
户”、“订单”、“渠道”实现跨领域
业务场景数字化(业务对象、业务规则)
，打通跨领域信息断点，提升运营效率

业财融合：打通业务与财务流，实现订
单自动化处理；支持海量交易核算与风
险集中管控

敏捷应用架构：构建可扩展/灵活度高
的应用架构，缩短IT响应时间

    通过建设一体的前、中、后台，使得客户交互、业务处理及人财物支撑协
同工作，并以此构建差异化竞争能力。



智慧场景之一：通过业务中台，打通多业态产品组合销售，整合多业务板块
资源，优化资源配置、提高运营效率、提升市场竞争力。

直销预订

OTA散客

代理商散/
团/大客户

会员平台
/小程序

OTA直连

预订中心

自主选择需要
选购的产品，
灵活加入购物
车

查看可售产品
及价格（可见
即可购）

业务中台

客户主数据 产品管理           促销管理 报表管理渠道管理

外部第三方系统

年卡 票务 商餐 外部业务系统

订单确认并收到确认凭证

订单确认成功后，返回凭证
码至客户处

维护客户主数
据

按渠道发布
产品  

产品主数据同步

产品通过协
议维护后上
架销售

支付

支付平台、现
付、月结、充
值

确认下单

确认下单，订单
拆分

订
单

订
单

业务管理平台

凭
证

凭
证

凭
证

凭
证

返回确认凭
证

订单生成成功，
按业态返回使用
凭证码

确认下单，订单拆分

订
单

凭
证

B2C

B2B

会员管理订单管理

积分信息

订
单

订
单

酒店



智慧场景之二：吸引公域流量转化私域沉淀，基于会员体系和对客户的标签化
洞察，精准地推荐游客所需的产品，提升销售额和客户满意度。

成为粉丝/潜客

• 关注海合安，成
为初级会员

• 接收推广消息，
了解最新活动

再次重游
• 享受会员权益
• 使用优惠券
• 无感记录消费行为

游玩前 游玩中 游玩后

关注海合安

• 全渠道种草
• 多平台触达TA

初次购票出游
• 官方微信直接购票
• 预约登记入园
• 规划旅游行程，查

看游玩攻略

刷码/刷脸入园

无需到人工柜台排
队取票，快速入园

餐饮、零售消费
结束游玩
• 网红打卡
• 点评打分
• 调研反馈
• 会员裂变

营销激活、持续引流
• 推送最新活动
• 精准营销，定向派发
• 优惠券
• 利用亲友之间的口碑传

播及转发分享，实现会
员持续引流及裂变式增
长

快速通道
• 享受会员权益使用

快速通道，无需浪
费时间排队

剧场会员专区座
位

• 高等级会员前排专
享座位，给VIP会
员最佳体验

多渠道种草引流



智慧场景之三：智慧检票通过提高检票效率、增强信息互动、保障安全可靠性以
及提供数据支持等方面，显著提升了游客的旅行体验。

城市/
集团
年卡

景区
年卡

散客 团队

OTA/新媒
体/自营
平台/电
商平台

团队预约现场售票窗口 预约平台

介质+人脸识别
介质：身份证、二维码等

A园区检票

团队实名补录
和预约

分时预约、实
名补录

人工/自助
售票 取票

B园区检票 C园区检票
图库服务器

算法服务器



智慧场景之四：智慧导览+客流监测的结合，可以使游客能够更主动、更全面
地了解园区信息，避开拥堵区域，提升旅行体验。

l智慧导览

为游客提供电子地图导览，基于地理位置和游客兴趣进行资

讯推送，向游客推荐多种游玩路线，对于感兴趣的项目，游

客可直接进行预约、虚拟排队或在线购票。

l 客流监测

采用智能视频客流统计、对人流的运动方向、数量、人群体温

进行跟踪，统计各区域游客数量分布，实时发布各区域人流热

点图，做好分流与引流，避免人群聚集。



智慧场景之五：面向管理层面提供安防监测、经营业务、游客服务的可视化集
中管控、大数据挖掘分析与应用、集中指挥调度，构建集团/园区的综合驾驶舱。

监测景区关键指标，

可视化展示数据内容。

监测内容包括：

u 城市天气

u 售票数据

u 检票数据

u 游客信息

u 类型比例

u 接待趋势

u 渠道分析

u 分销排行



谢谢!


