
有趣的灵魂带来有趣的人生
沟通创造价值，分享带来快乐，☺

乔新亮

在数字化转型中重塑高效组织



有趣的灵魂带来有趣的人生

沟通创造价值，分享带来快乐

TGO鲲鹏会导师，GITC全球互联网技术大会主席团成员，IBM 认

证架构师，全球技术学院成员，南京互联网协会副会长，江苏省信息

化协会副会长。

超过20年IT行业架构设计、研发管理和运营经验，现任彩食鲜副总

裁兼CTO。曾任环球易购CTO、苏宁科技集团副总裁，全程参与了苏

宁的数字化转型之路，亲历苏宁技术部门从上千人到10，000+的团

队搭建，全面负责技术团队的产品管理、技术管理、项目管理。加入

苏宁之前，在IBM GBS历任咨询经理、高级咨询经理、副合伙人，主

要负责架构咨询、设计、实施落地工作。

专注IT研发管理工作，在企业数字化转型，大型IT研发团队搭建、

管理，卓越IT产品建设、IT产品运营方面有丰富的经验；专业技能主

要集中在以下领域：海量交易复杂系统架构设计、大型企业架构规划

设计和建设、DevOps体系建设、数字化转型下的企业技术管理体系

建设、用户体验驱动、数据驱动的IT管理、高效研发团队的建设、企

业全链路中台搭建、以及零售行业解决方案。
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管事，建立体系1

管人，助人成功2

不管，无为而治3

目录
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这是一个关于我自己的
跨度三年的真实故事



艰苦奋斗期
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2020年5月接手一个团队
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一周后调整成产品型研发组织

和业务部门坐一起

7



确定双月目标，每个周期完成协同
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专业分工，高效协同
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人不行，怎么办？
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要不卓越，要不成长，否则走人
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卓越的人少，

主要靠成长，相信团队会成长
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还有，团队成长慢，

和目标不清晰有很大关系
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复盘
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培育容错试错文化

15



问题太多，一切都要管

批评，发火...
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如果不卓越，就不要有玻璃心，去成长
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有人离开，有人进来

有人成长，大胆提拔
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成长，进化
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不断消灭低质量重复性工作

20



不断提升

研发效率、会议效率、决策效率
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权力和责任对等

民主讨论，集中决策，事后复盘
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平衡决策的快与对

有时候掷色子是最高效的决策方式
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都是琐碎的事

但成体系在做，最终一切都是体系
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调整组织，裁撤数据智能部门

调整负责人，让有能力的人负责更多
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自己的工作由产品接管，下属接管
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负责任的人更自由

要想尽一切办法让员工更开心

让员工的价值被看见
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艰苦奋斗奖

金苹果奖

鲁班奖
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管事，建立体系1

管人，助人成功2

不管，无为而治3

目录
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创新驱动期
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每个周期都在进步

31



复盘、实战分享
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高可用的研发组织
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灵活自由的办公
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更少的被干扰
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大胆提拔人

猛将发于卒伍
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群策群力，发挥群体智慧
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更多的时间思考、设计、分享、讨论
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茶话会
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这一切都需要有目标指引

要有胆大包天的目标指引
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10倍用户体验 *  效率10倍提升
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10倍成就*10倍开心*10倍回报
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聊一下业务组织
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职责清晰，按岗授权

一个彩食鲜，共享中心
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管理团队，让团队更卓越

而不是管事，事事操心
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定方向

做决策

带教人
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反思：同理心领导力需要提高
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只见 菩萨慈悲

不见 金刚之怒
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管事，建立体系1

管人，助人成功2

不管，无为而治3

目录
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这一切，都在不断建立信任

让团队始终如“一”
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管理（目标）是为了不管（打卡，请假等杂事），

无所为（最终），无所不为（开始）
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学习型、创新型组织
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伟大组织、卓越团队的五个特征1.伟大的产品 胆大包天的目标2.世界级的领导力 团队始终如一3.永无止境的进化/持续复盘、改进，终生成长4.鼓励犯错，不要怕犯错，培育容错试错的文化5.做大蛋糕（依赖业务成功），钱分的好（依赖公平），什么是公平，过程公开透明这 5 点做到了，业务成功，员工开心我想也会达到了。让每个人做真实的自己，做更好的自己。让每个人都能被看见，不觉得自己被低估、被忽视，让自己觉得值得被信任，自律自驱，人生有意义。我们不应该出于恐惧而行动，而应该出于自信而行动。你是遇到了一个问题，但出问题的并不是你。你的价值恰恰是解决问题。真正的信任建立是需要花时间的，也会有失误。虚头巴脑的事不做，落实看得见摸得着的举措。最终我们建立一个创新驱动的组织。有一种喜悦叫全力以赴，身体好的时候全力以赴，对团队严格要求；病的时候一切放下。没什么事的，没那么重要，人比事重要。这个可以对照我们说的，要做伟大的产品，要有世界级的领导力来看，都要具体落地，否则都是口号，都是扯淡。我们都是平凡人，平凡人做伟大事。大家工作中自己哪里不爽，团队成员工作哪里不爽，都是影响效率的地方。大家不要觉得自己委屈点就行了，不能委屈啊，你委屈了，我不吃亏了。不让团队成员有委屈，否则我亏大发了。重要的事情要讲三遍，基础的原则要经常讲。以上是我们组织的文化，它不能在墙上，必须实实在在的落实在每一天。每当遇到一件事，遇到一个决策，难以决策的时候，请参考以上内容，如果遵循以上原则，肯定是正确的决定，去做吧！长期坚持做正确的事，让我们的工作越来越高效。下班后，周末，假期少被打扰，直到不被打扰。我们不鼓励非工作时间打扰，前提是我们做的专业，要少当猪队友直到不当猪队友（因为自己的工作失误让同伴被打扰），当然了，每个人一定会当过猪队友，这是必经之路。————————————————————以上这段话，我过段时间就会看一下，反思哪里要改进，尤其是我自己哪里要提升，因为我就是这个组织再上一个台阶的最大阻碍。伟大组织、卓越团队的五个特征1.伟大的产品 胆大包天的目标2.世界级的领导力 团队始终如一3.永无止境的进化/持续复盘、改进，终生成长4.鼓励犯错，不要怕犯错，培育容错试错的文化5.做大蛋糕（依赖业务成功），钱分的好（依赖公平），什么是公平，过程公开透明这 5 点做到了，业务成功，员工开心我想也会达到了。让每个人做真实的自己，做更好的自己。让每个人都能被看见，不觉得自己被低估、被忽视，让自己觉得值得被信任，自律自驱，人生有意义。我们不应该出于恐惧而行动，而应该出于自信而行动。你是遇到了一个问题，但出问题的并不是你。你的价值恰恰是解决问题。真正的信任建立是需要花时间的，也会有失误。虚头巴脑的事不做，落实看得见摸得着的举措。最终我们建立一个创新驱动的组织。有一种喜悦叫全力以赴，身体好的时候全力以赴，对团队严格要求；病的时候一切放下。没什么事的，没那么重要，人比事重要。这个可以对照我们说的，要做伟大的产品，要有世界级的领导力来看，都要具体落地，否则都是口号，都是扯淡。我们都是平凡人，平凡人做伟大事。大家工作中自己哪里不爽，团队成员工作哪里不爽，都是影响效率的地方。大家不要觉得自己委屈点就行了，不能委屈啊，你委屈了，我不吃亏了。不让团队成员有委屈，否则我亏大发了。重要的事情要讲三遍，基础的原则要经常讲。以上是我们组织的文化，它不能在墙上，必须实实在在的落实在每一天。每当遇到一件事，遇到一个决策，难以决策的时候，请参考以上内容，如果遵循以上原则，肯定是正确的决定，去做吧！长期坚持做正确的事，让我们的工作越来越高效。下班后，周末，假期少被打扰，直到不被打扰。我们不鼓励非工作时间打扰，前提是我们做的专业，要少当猪队友直到不当猪队友（因为自己的工作失误让同伴被打扰），当然了，每个人一定会当过猪队友，这是必经之路。————————————————————以上这段话，我过段时间就会看一下，反思哪里要改进，尤其是我自己哪里要提升，因为我就是这个组织再上一个台阶的最大阻碍。

伟大组织、卓越团队的五个特征

1.伟大的产品 胆大包天的目标

2.世界级的领导力 团队始终如一

3.永无止境的进化/持续复盘、改进 ，终生成长

4.鼓励犯错，不要怕犯错，培育容错试错的文化

5.做大蛋糕（依赖业务成功），钱分的好（依赖公平）

                    



总结（人一生都在为认知买单）

1. 管理是为了不管，无所为，无所不为

2. 相信团队会成长

3. 优秀的人都擅长复盘，让复盘成为一种文化

4. 负责任的人更自由

5. 每个管理者不断提升三个能力：定方向，做决策，带
教人

6. 艰苦奋斗期，管目标管事管人；创新驱动期，定目标。

7. 胆大包天的目标指引团队

8. 非常在乎人，让员工更开心

9. 创新驱动型组织；
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