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01 企业介绍
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1.1企业介绍01

◼ “市级文明单位”

◼ 淄博市爱心助老示范基地。

◼ 淄博市十佳老年公寓。

◼ 淄博市医养结合示范单位。

创建于2009年，是一家集老年人护理服务，养老项目投资、建设运营，餐饮管理，健康管
理为一体的综合体，是淄博市养老服务协会副会长单位，桓台县养老服务行业协会会长单
位。

为解决社会“刚需”老年人的养老难题，13年来，公司深入开展“善行家豪”养老品牌的
创建，打造县、镇、村、家庭四级养老服务网。

公司共开设养老机构9家，设置机构床位1200张。其中四星级养老机构3家，三星级养老机
构3家；机构规模和入住率位居全淄博市第一方阵。先后运营112家长者食堂。

宗旨：“提高老年人生活品质，保持老年人晚年尊严”
服务理念：“让躺着的老人坐起来，让坐着的老人站起来，让站着的老人动起来”

把养老服务标准化纳入工作全流程，取得淄博市首个养老服务认证证书，同时获得质量管
理体系认证证书。

◼ 山东省“养老服务标准化示范点”。

◼ 山东省社会力量参与社会救助优秀项目。

◼ 山东省规模化、连锁化、品牌化养老机构

◼ 山东知名品牌

◼ 淄博市养老服务协会副会长单位

◼ 桓台县养老服务行业协会会长单位

山东善行佳豪养老服务股份有限公司

养老机构：9家
机构养老床位：1200张
日间照料中心： 5家
居家养老服务站点：5家
建成家庭养老床位：470张
长者食堂： 112家
日均服务老人：4500余名
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1.2 养老院运营及获得的荣誉01

时任民政部党组书记、部长莅临公司调研指导工作

张家口市民政局党组书记、局长带领4个区县民政局
长，养老协会会长，3个养老企业代表一行13人来考
察学习养老体系建设工作:

在运营的九家养老机构：

机构日常运营：

所获社会和行业荣誉：
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1.3 社会影响力01

2022年10月淄博市委书记到高青县社会福利中心慰问老年人；

中央电视台先后两次报道公司适老化改造和居家养老服务；

中央电视台和新华社分别报道公司运营的陈三村、前金村长者食堂。
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2022年12月公司总经理何素霜被民政部表彰为“全国养老服务工作先进个人”。2021年11月被山东省民政厅表彰为全

省“养老服务标准化示范点”；2022年8月被省民政厅表彰为“全省社会力量参与社会救助优秀项目”；11月22日公司荣

获“山东优质品牌”；12月被省民政厅授予“全省首批连锁化、规模化、品牌化养老机构”。公司董事长巩守棣被淄博

市人大常委会聘为“社会建设委专家”；公司实现了“全市行业领先者”的跨越式发展。

1.4 行业影响力及行业标准01
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02 行业背景与挑战
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2.1 我国老龄化现状02

2023年【国家统计局回应

人口老龄化情况】我国60

岁及以上人口超2.97亿，

占人口总数21.1%。

2.97亿
21.1%

预计到2035年，我国60岁

以上人口将突破4.18亿，

占总人口的30%。届时每

3人中就会有一个老年人。

中国60岁以上老年人余寿

中有2/3时间处于带病生

存状态。60岁以上失能半

失能老年人约3500万人。

老年人口

基数大

老年人口

增速快

健康问题

突出

2/3
3500万

“4-2-1”型家庭结构，

2个中青年要赡养4个老人，

1至2个孩子，子女压力大

陪伴少。“空巢家庭”比

例已达49.7%~70％。

“4-2-1” 
49.7%~

70%

空巢比例

高

4.18亿
30%2022年19.8%

2021年18.9%
2020年18.7%
2019年18.1%
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2.2 国家老龄化战略02

习近平总书记提出：积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体系和

社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展。

鼓励社会力量发展
养老服务，鼓励存
量用地建设养老

实施健康

中国战略

五位一体

生态布局

关于加快发展养老

服务业的若干意见

关于促进健康服务业发展的若干意见

关于促进旅游业改革发展的若干意见

健康中国2030规划

催生养老新产业、新

业态、新模式

中国生态文化发展

纲要

国家老龄事业发展

规划

国家重视康养产业，出台多项政策支持发展
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2.3 各地方行动计划02

《上海市推进智慧养老院建设三年行动方
案（2023-025）》。到2025年底，上海市
至少完成100家智慧养老院建设任务。

扩量 推动建设智慧养老院

提质 提升智慧养老服务水平

增能 丰富产品用品供给

《山东省养老服务高质量发展三年行动计划
（2024—2026年）》计划。到2025年底前，全
省建立100家以上达到标准规范的智慧养老院。
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2.4 国内康养模式02

空间形态特征

健康状况

健康活跃 辅助生活 行动不便 临终关怀

异地旅居养生养老

CCRC适老化全龄社区

居家/老年社区/老年公寓

专业养老机构类

健康状况下降
医疗配套增强
产权属性减弱

从改造到新建
从主城到远郊

从小规模到大规模

国内目前的四大类康养模式
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2.5 康养机构运营面临的挑战：02

缺 高 难 大 低

人才 服务成本 风险 满意度
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2.6 康养数智化该如何赋能？02

⚫ 紧急救助需求
⚫ 安全监护需求

⚫ 健康评估
⚫ 干预指导
⚫ 保健医疗
⚫ 健康监测

⚫ 家政需求
⚫ 起居需求
⚫ 饮食需求

⚫ 沟通需求
⚫ 娱乐需求
⚫ 学习需求

生存
需求

健康
需求

生活
需求

精神
 需求

精神娱乐

生活服务

健康管理

安全照护

长者养老需求
马斯洛人本需求理论

从马斯洛人本需求理论到长者养老需求的思考
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03
“1251”智慧养老工作法

打造三位一体医养结合养老服务新模式
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3.1 善行佳豪“1251”智慧养老工作法03

五大业务智慧场景

统一综合养老集成平台

双轨制运营

“一人一档”的精细化管理

智慧服务与
照护

智慧健康与
饮食

智慧学习与
交流

智慧安防与
看护

智慧养
老院管
理系统

智能物
联网感
知系统

智能照护
服务数字
通讯系统

统一综合养老集成平台

居养服
务管理
系统

智慧技术 传统服务

一人一床一码一档

智慧运营与
管理

智慧服务

智慧健康

智慧运营

智慧安防

业务流程化 执行标准化 管理数字化场景智能化

养老服务体系

医疗服务体系

一人一床一码

互联网 物联网 移动互联网

智慧学习

智慧照护

智慧交流

智慧管理

善行佳豪”1251智慧养老工作法    
1、建设一个综合养老服务集成平台系统（智慧养老院管理平台，居养服务管理平台，智能物联网感知平台，智能照护服务数字通讯平台）    
2、实现“智慧技术”＋“传统服务”双轨制运营。。    
3、打造智慧服务与照护、智慧健康与饮食、智慧学习与交流、智慧安防与看护、智慧运营与管理的“五位一体”的智慧养老模式。   
4、实行一人一床一码一档的精细化管理

＋
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3.2 “1251”建设统一综合养老服务集成平台03

在业务上以“1+3+2+N”规划智慧养老整体业务蓝图：统“一”智慧养老服务平台下，支撑国家以居家为主、社区为辅、机构为

补充的 “三”位一体医养相结合的养老模式，满足“两”层管理需求，企业运营管理监督和政府监督管控，通过“N”项业务应用，

实现养老服务“一网覆盖”，养老信息“一目了然”，养老服务资源“一站获取”，养老服务需求“一键到达”的医养相结合医老

模式的整体解决方案。

智慧养老服务统一平台

机构、社区、居家
三位一体养老信息系统两层管控

企业层
管控监督
市场运营运营监控

综合分析

市场运营

N项  业务应用

客户管理 养老服务商城居家上门服务

家庭养老床位

健康管理

适老化改造智能守护

两层管控
政府层

养老数据上传
监督和管控 民政监控

政府分析

运营管控

智慧监测

“1+3+2+N”三位一体智慧养老整体业务蓝图

老人能力评估
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3.2.1 整体架构03

用户层

应用层

业务层

平台层

感知层

可视化大屏 WEB平台 小程序 公众号 APP 门户

营销CRM 医疗管理 社工管理 服务中心 费用管理 会员管理

居住管理 康复管理 工单管理 资产管理 财务管理 呼叫中心

评估管理 护理管理 商家管理 物资管理 报表中心 服务管理

健康管理 膳食管理 质量管理 基础数据 系统管理 .......

统一数据管理 统一安全体系 统一用户认证 统一运维体系 统一外部接口

人脸识别 IOT平台 云数据中心 中间件 人工智能

门诊HIS

医疗系统 

住院系统

电子病历

民政平台

体检系统

办公平台

远程医疗

老人/家属 员工 护工 义工/志愿者 运维人员 管理人员

速呼通

智能网关

门禁

烟雾告警器

健康一体机

漏水报警器

门磁

燃气报警器

摄像头

智能腕表

睡眠监测仪

负离子氧吧

智能血氧

智慧健康包

智能床垫

智能护理床健康小桌

跌倒监测SOS

设备带
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3.2.2 平台部署架构03

运营中心

运营终端

呼叫坐席

中控大屏

智能设备

安防设备

运营中心设备

子女端

互联网

物联网

移动互联网

护工移动端 医生移动端 评估版移动端 志愿者端

长护险管理端服务商管理端机构养老管理端 社区养老管理端 上门服务管理端

移动前台

善行佳豪
智慧养老服务平台

适老化改造端
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营销接待 入住评估 入住办理 试住期满意度 生活服务 文娱社交 营养膳食 健康管理 康复理疗

管理优化端 数据分析端 康养服务端 家属服务端 长期服务端 持续入住 费用缴纳 应急响应 专业护理

智慧服务：营销与体验环节，院内与院外服务环节

智慧入住：为老年人提供智慧入住和入住评估建档服务

智慧安防：安全巡防、智慧监护、离床报警、睡眠监测、电子围栏。智慧管理：根据数据分析，对产品
、服务等系统进行优化

智慧照护：以老年人照护服务为中心，通过评估端、护理端、医
生端和管理端， 规范照料、护理服务， 提升专业水平， 提高服
务质量

智慧交流：通过视频通信、智能音箱点播和志愿互助等，便捷老
年人亲情慰籍、持续学习、志愿服务，丰富老年人精神文化生活

3.2.3 智慧养老院管理系统03

构建智慧养老院业务全流程管理，打造“从院前咨询、入院办理、院中服务 到离院”的全周期数字化管理服务体系
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3.2.4 居养服务管理系统03

长者信息

长者信息建档采集 业务流程管控 中心运营政府监管

服务管控

服务计划

服务工单

服务回访

中心个案

用餐管控

购餐登记

预约登记

用餐登记

适老化改造

改造申请

改造评估

改造方案与验收

志愿服务管控

志愿者登记

队伍组建

服务时长登记

区域平台运营

居养中心运营

区域数据

场地管理

安全管理

服务宣传

人员管理

区域平台运营

中心信息

区域统计

长者统计

服务溯源

服务质量

成果展示

居养服务管理平台，是居养服务运营管理、实施安全监护和照料服务的核心。满足老人建档、适老化改造、

呼叫响应、服务工单派发、服务过程跟踪、服务完结记录、服务回访、服务费用结算等应用，并可通过各项

业务数据的统计报告，辅助决策者不断优化调整运营策略。
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3.2.5 智能照护服务数字通讯系统03

智慧照护服务数字通讯平台，实现院内养老床与医护站、监护室传呼对讲，室内定位、紧急情况主动报
警、风险监测自动报警等，院外GPS定位、紧急呼叫、电子围栏警报，实现通讯与安全报警即时通讯，保
障老人的安全。
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3.2.6 智能物联网感知系统03

全域感知,智慧安防

健康监护中心

场景一

跌倒报警中心

场景二

远程亲情陪伴

场景六

睡眠监测中心

场景四

人员定位一键求救

场景五

实时AI监测中心

场景三

智能管家

场景七

主动关怀

场景八

通过健康设备检测老人

健康数据，上传平台进

行健康管理，若遇健康

异常及时告警

通过毫米波雷达探测区

域内老人体动活动状态，

若发生异常滞留或跌倒，

联动报警

通过智能视频或摄像设

备，进行远程视频通话，

给予老人需要的探望、

陪伴和关怀

通过睡眠床垫设备监测老

人卧床时的健康体征数据，

分析老人作息起居，异常

报警

当老人发生紧急情况时，可

通过随身携带的手表或伸手

可触及的拉绳报警器,进行一

键求救。

通过AI生命探测仪，监

测室内老人活动，生命

状态，呼吸心率，若发

生异常联动报警

小度在家语音机器人聚

焦8大康养服务/智能便

捷养老无忧形同一位驻

守在家的管家

平台与智能设备的信息

联接，可实时发送各种

语音提醒/通知/告警等

关怀信息

云台摄像头

AI
语音机器人

4G智能腕表 速呼通智能呼叫

毫米波雷达
跌倒探测

智能呼吸、心率
睡眠检测仪

智能血压计 智能血糖仪

燃气探测器

健康一体机

依托物联网技术，实现万物互联，构建八大感知场景，全域感知，智慧安防，保障老人的安全。
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3.3 “1251” “智慧技术”＋“传统服务” 双轨制运营03

• 智慧养老的发展并非是要完全摒弃传统的养老服务。
• 兼顾技术能力不同的老年群体的需求，现代技术与传统模式要结合起来，
• 智慧养老依旧需要依托于人为老年人开展服务，只有服务层面的高效，才是“智慧”的真实体现。

智慧服务

智慧健康

智慧运营

智慧安防

业务流程化 执行标准化 管理数字化场景智能化

养老服务体系

医疗服务体系

一人一床一码

互联网 物联网 移动互联网

智慧学习

智慧照护

智慧交流

智慧管理
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3.4 “1251”打造“五大”的智慧场景03

• “智慧终端+应用场景+数据展示”，构建智慧服务、智慧健康、智慧交流、智慧运营管理、智慧安防等五大智慧应用；

• 为老年人提供更加体贴、更高效率、更高质量的机构养老服务。

智慧服务与照护

01
智慧健康与饮食

02
智慧学习与交流

03
智慧安防与看护

04
智慧运营与管理

05

通过老年人及其家属端，便

捷信息获取、服务享受和意

见反馈。以老年人照护服务

为中心，通过评估端、护理

端、医生端和管理端， 规范

照料、护理服务。

建立老年人健康数据档案，

为老年人健康管理提供数据

支撑，也可以为医护人员提

供更加全面的老人健康信息。

通过视频通信、智能音箱点

播和志愿互助等，便捷老年

人亲情慰籍、持续学习、志

愿服务，丰富老年人精神文

化生活。

安全巡防、智慧监护、离床

报警、睡眠监测、电子围栏。

以减负增效为目标，减轻工

作人员的工作量，提高管理

效率。实现管理流程化、标

准化规范化，全面实现管理

数字化、决策可视化。
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3.3 “1251”一人一档精细化管理03

• 老人建立“一人一策、一床一案、一户一档”的精细化管理服务方案，将养老服务延申到老人居室、老人床边，为老
人提供专业化、个性化的养老服务，让长者享受全方位智能化照护服务。

• “床位码+长者码”的“两码”贯通使用，构建“一人一床一码”应用场景；数据共建共享，分级形成数据驾驶舱，
按权限接受数据和视频监管；设备适配适用，联通智慧健康、消防、食品等设备。

基本档案

健康档案

服务档案

住园档案

入园信息

家庭信息

医嘱病历

慢病信息

评估历史

收费结算

事件请假

老
人
综
合
档
案

住园历程记录

综合数据分析

市场化活动

针对性服务

优化经营

一人一档”实现精细化管理

床位码+长者码
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04 落地实践与思考



全国医药大健康CIO大会善行佳豪智慧养老房间场景

1.床头呼叫
电子床头卡 床边呼叫

照护任务查询 语音播报
接收医护分机的通讯
长者码、床位码二码合一
一人一床一码一档

8.卫生间报警
紧急报警
防水防潮

2.生命体征监测雷达
监测呼吸、心跳，睡眠监测

精准度达到医疗级
睡眠报告 离床告警

7.跌倒雷达
跌倒监测 活动监测 

生命探测 

5.智养小度
老年人亲情慰籍、持
续学习服药提醒

3.智能药箱
服药提醒 定时定量
用药依从性分析

4 负离子森林氧吧

主动弥散高浓度负氧离子、高效杀菌消

毒、除异味；有效改善睡眠质量，促进

新陈代谢，对老人有康养作用；

6空间态势感知仪
实时监测负离子、

TVOC，PM2.5，甲
醛，二氧化碳，温
度，湿度等8大空气
质量数据，并形成

预警

9 空气卫士-30
非平衡正负离子释放技
术，360°主动循环杀菌
除臭;全方位持续杀菌，
高效去除异味，无耗材，
低能耗，无二次污染，

安装便捷



全国医药大健康CIO大会善行佳豪智慧养老院护理站场景

1.照护主机
响应养老床分机的呼叫
双向呼叫对讲 全区广播
未处理事件提醒
入住老人一览表

3. 养老服务智慧屏
睡眠监测 跌倒监测
健康监控 紧急告警 

4.走廊显示屏

2.门口分机
任务查询 任务提醒
任务执行 值班人员
责任护工 责任社工

5.服务机器人
跌倒预警 紧急呼救
自动寻人 安全提醒
远程分身 守值服务
一键视频 用药提醒

6.送物机器人
自动送物 自动巡航
自动电梯上楼

门铃提醒 智能避障 
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4.1 智慧客户服务场景04

借助互联网、移动互联网和物联网各类智能化照护设备和信息应用平台，通过老年人及其家属端，
便捷信息获取、服务查询、月度账单和意见反馈，提升养老服务满意度。
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4.2 智慧照护场景04

系统关联护理等级、自动生

成护理计划、可详细记录护理过程，

包括护理交接班、记录不良事件。

护理标准确定老人入住评估 护理项目确定 护理人员确定 每日照护计划执行

护理任务执行

根据老人健康状况，制定老人个性化照护方案，提供精准照护服务，生成每日照护计划，执行监督。
任务同步到床头护理主机和门口机，照护人员实时查看老人的照护任务，完成任务后通过触摸屏点击任务完成。
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4.3 智慧健康监控中心04

通过一套健康随诊包或者一体化体检机、智能设备，定期对老人的身体状况进行体检，包括体
温、血压、血糖、呼吸心率等体检数据会自动上传至系统，建立老年人健康数据档案.
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4.4 实时AI健康监测中心04

通过AI健康智能监测中心，对老年人的健康状况进行实时管理，提供
及时的医疗帮助。
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4.5 智慧学习与交流04

智慧学习交流，通过视频通信、智能音箱点播和志愿互助等，便捷老年人亲情慰籍、持续学习、志愿服务，丰富老年人精
神文化生活
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4.6 智慧居家上门服务场景04

智慧居家上门服务，实现服务工单管理，服务过程管理，用户服务评价等机构照护和社区居家上门
服务管理，为老年人提供日常起居、清洁卫生、体位转移、智慧关爱等服务。

在线下单
服务项目管理、线上支付

工单管理
派单、接单

执行管理
开始服务、实施记录、上传图片

用户评价
服务评价
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4.7 智慧安防与看护04

通过智能物联网感知平台，配置物联网监测设备和信息系统，实现养老院内和居家安全监控、自动
预警、实时处置实现统一监测预警，确保安全；

• 通过毫米波雷达探测区域内老人体动活动状态，若发生异常滞留或跌倒，联动报警，
• 通过AI生命探测仪，监测室内老人活动，生命状态，呼吸心率，若发生异常联动报警；
• 通过睡眠监控设备监测老人卧床时的健康体征数据，分析老人作息起居，异常报警；
• 通过人员定位一键求救设备，当老人发生紧急情况时，可通过随身携带的手表或伸手可触及的拉

绳报警器,进行一键求救
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康养数智化建设实践的思考
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4.8 康养数智化项目实践思考04

1、内部专业人才缺乏、智慧养老院建设软硬件投入成本高，智慧化
如何有效落地

2、智慧项目实施落地执行效果，是技术与运营相结合。

3、数智化团队构建，从集团高层到院长、科室、及执行人员

4、一体化平台构建的对业务运营的价值
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