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企业介绍
Sunon 圣奥

以木起家，以匠兴业
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发展起于杭州，打造匹配世界500强企业办公环境。拥有两座CBD商务大厦，分别坐落于钱塘江两岸 ——

钱江新城和钱江世纪城板块，隔江相望，拥江发展。

圣奥大厦

华润圣奥大厦

一江两岸双大厦，办公环境比肩世界500强





•  为保证服务质量、产品质量，在全球设立6座生态基地，布局东西南北中；

•  后续计划在国内粤港澳和西部建立基地，国际在北非摩洛哥、东南亚等建基地（或收购兼并），解决交付最后一公里。

杭州萧山制造基地 建筑面积5.18万方 海宁生态基地 建筑面积13.5万方 钱塘智造基地 建筑面积13.27万方

圣奥科创园 建筑面积29.56万方 圣奥办公雄衡产业园 建筑面积33.2万方 墨西哥基地 建筑面积8.16万方

全球六座生态型基地，保障交付品质



经过33年的发展，圣奥在全球有3500余名员工，服务了182家世界500强和309家中国500强企业，客户遍及128个国

家和地区；拥有全球专利1610项，主导的国家和行业标准10项。

 数据更新时间：2024年1月1日

128
网点分布国家
和地区数

182
世界500强客户数

309
中国500强客户数

全球专利数量

13
全球办公
行业排名

全球员工数

10
主导国家
及行业标
准数

圣奥：全球领先的办公及商用空间服务商



全场景产品线 ——智慧空间



全场景产品线 ——休闲空间



全场景产品线 ——时尚空间



全场景产品线 ——低碳空间



全场景产品线 ——医养空间



全场景产品线 ——学校空间



低代码
上百个系统，各种架构、开发语言……

低代码，构筑企业核心竞争力
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 2010年，签约鼎捷ERP，
实现业财一体

萌芽期

初窥期

形成期

发展期

 2018年，成立信息中心，启
动数字化【1+N】战略，一
切业务数字化

 2004年，引入新中大进
销存系统

 1998年，购入第一台电脑
并接入英特网

PC
互联网

进销存

ERP
业财一体

1+N
战略

通过科技驱动公司数字化转型，通过数字化提升全流

程效率，以数字化【1+N】、【双中台】战略进行全

价值链赋能，覆盖产品研发、方案设计、客户管理、

生产制造、供应链、售后、业财税共享等各个环节，

实现全流程、多维度、全用户生命周期的数字化链接

深化期

双中台
战略

 2022年，信息中心更名
数智运营中心，一切数字
业务化

 2023年，启动【双
中台】战略，数智全
球化

数字化历程



PDM

CRM
TMSOMS

SRMMES

ERPSFC

QISEHR

CETOA

研发中台

智造中台应收共享

一键跟踪应付共享

一键下单费用共享

一键报价一键报修

设计中台移动中台

数据中台

资金共享

电子档案

营销中台

数字化「1+N」战略
1个数据中台 + N个业务平台

（2018 ~ 2022）

让数据多跑路 让人少走弯路

不走弯路

数字化1.0战略



市场活动
CRM系统

项目报备|跟进
CRM系统

铁三角支持
CRM系统

以
客
户
为
中
心

为
客
户
创
造
价
值

招投标
标书系统

合同签订
智能印章

一键生产
APS | MES

质检入库
QIS | WMS

物流发运
TMS系统

一键下单
CET | 酷家乐

安装验收
售后CRM

开票收款
招行CBS

方案设计
CET | 酷家乐

参观考察
访客 | 会议

一键报修
焕新服务

维修派工
LBS定位

上门维修
配件申领

维修结算
满意度调查

服务回访

方案报价
CET | 酷家乐

客户转售后

新商机
转介绍

LTC – 商机至回款



机遇与挑战（业务层面）

业务多变

IT响应

乙方配合

精益求精

业务经常在变

核心流程梳理优化

业务变化需要系统

快速调整

受制于乙方

被动式商务谈判

受制于乙方



机遇与挑战（IT层面）

数据库

开发语言

软件
架构

B/S
C/S

Oracle
SQL Server

Mysql
……

Java
Python
4gl
Javascript
vue2/vue3
Php
……



业 务 业务要形成闭环

数 据 数据要相互打通

系 统 One Company One System

机遇与挑战（BOSS层面）



成本测算



有宽度，缺深度

覆盖面

低代码技术日趋成熟

低代码技术
开发能力

业务能力

团队能力

战略调整因素



本地部署 & 公有云 & 私有云

业务中台

模型 & UI & 流程…设计器

钉钉 & 小程序 & API

数据中台

主数据管理

异构系统集成

数据仓库

双中台战略

（2023 ~ ）

数字化2.0战略



数字化2.0战略



圣奥科技第一届低代码开发者大赛



第一届Mendix开发者大赛作品欣赏



Mendix开发作品欣赏



制造出海
人、财、物、系统
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2013 - 2022年全球办公家具市场容量 （单位：10亿美元）

2020年受疫情影响下降，2021年逐步恢复，2022年受较多因素影响（中国放缓、供应链问题、俄乌战争、全球
通胀等）

出海背景



2022年全球主要国家办公家具市场容量 单位：百万美元

亚太地区
40%

北美市场
34%

欧洲
20%

其他
6%

出海背景



上游供应链的集中度(木材、钢铁、面料供应等)供应链配套

交通物流

土地成本

人力成本

安全度

外商政策

出口到美国的交通物流的便利性，尤其是到美国东、西
海岸的便利性

买地建厂的成本是否有竞争力

制造业的人力成本是否有竞争力

当地社会治安状况

当地政府对外资企业的投资鼓励政策是否更有吸引力

工厂作为制造与物流中心，选址主要考虑供应链配套、交通物流便利性、土地成本、人力成本以及外
商投资政策等

出海选址



出海选址



出海四要素

系统
ERP、WMS、TMS

OA、每刻报销、钉钉… 02

物
厂房：自建

设备：进口&国产

04

合规，第三方

成本，合约生产

财

03

人
管理层、核心技术人员

普工、一线工人
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鼎捷 NS

采购
生产
成本

财务
销售
库存（成品）

 由于鼎捷无法满足海外多语言及海外财税要求，故需要新购ERP

 生产有大量深化的应用场景，在新ERP落地，建设周期长、成本较高

基于圣奥实际情况并参考徐工、方太、英飞特、永强等公司海内外系统建设方案，

最终采用鼎捷+NS的方案进行。

出海四要素——系统



圣奥科技墨西哥基地




