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苏美达简介一

国机集团重要成员单位

市场化、国际化

央企市营

千亿集团

细分行业前列

细分行业龙头

纺织服装、园林工具、动力工具、新能源

船舶、工程、大宗商品、设备、医疗仪器

数字化驱动的供应链和产业链

多元化

卓越长青的国际企业

富足有爱的幸福家园

企业愿景

苏美达
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对AI的思考（5W2H)二

AI降低用户使用门槛

降本增效、商业模式创新

与谁合作

一线业务、管理人员

从大参数向场景化转变的时机

使用AI大模型能力、做优化适配

场景、选大模型、调优、部署、集成

彼此有价值

前端自己做
耗时费力的场景
降低操作门槛

WHY

WHO

WHEN

WHERE

HOW
MUCH

HOW

WHAT

“达人新智”AI大赛 6月立项、9月初赛、12月5日决赛
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AI案例简介三

智能办公

安全管理

单证助手

智能设计 智能经营 智能决策 智能销售 智能售后

境外售后

医疗智客

智能投标

校园提案

智慧风控

智能备货

特设助手

智能工程

面料设计

物料清单



AI

项目概述
近三年平均每年出运单数约5万票，每票都会涉及提单
信息录入。本项目可应用到所有存在进出口业务的子公
司，节约单据填录时间自动比核，直接受益的单证商务
运营人员约400多人。

项目背景
FOB、CIF等C/F条款占外贸业务订单的绝大多数，在C/F
条款中ETD作为货权转移、确认收入、起算应收账期的
节点。业务系统中，大多要求填写提单号、ETD，由单
证员或者运营人员人工填录，

项目动因
• 减少琐碎且重复的工作
• 降低文本录入错误带来信息的误差
• 延展到上下游采销单据、报关清关等操作，实现
全流程AI单证助理，不再需要人工录入数据。

文本差异有限
由于提单所承载的信息实质是相同的，
存在训练的可能性。

训练资源丰沛
数据库中已经沉淀了大量训练数据可用
于投喂AI，配合AI训练师的辅助，能训

练出符合需求的AI系统

人力节约
减少单证员和运营人员的重复

工作，提高工作效率。

风险预警
通过对提单信息进行比对和风险
评估，及时发现异常数据并进行

处理，降低风险

数据质量
避免人工录入错误导致的数据误
差，提高数据的准确性和质量。

数据资产
将提单信息录入业务系统，为企业经营中沉淀
的数据资产提供积累，推进公司数字化转型。
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项目概述
特种设备检测业务是一项要求很高的业务，对于检测人
员的资质、经验、能力都有着较高的要求，并承担检测
方的责任。
通过现场对设备的检测结果，提出检测意见，出具权威
性的检测报告。

项目背景
项目遍及全国各地，具备资质的高水平的专家成本较
高，储备过多会面临市场需求不足时的人员浪费。
本地化的人员能力技术能力不足，导致提供服务的质
量不够，甚至因此承担安全事故的后续责任。

项目动因
如何把高水平专家的能力进行沉淀，形成知识库和
标准作业流程，赋能一线的普通人员完成高质量的
检测工作。

是行业标准的制定者
有着大量行业经验的积累和数据

有规范的操作流程
对于热交换器的检测具备成熟的管理经
验，可以对流程进行标准化，并对数据

的采录有标准的要求

人力节约
高级人员避免长期出差和全国

奔波

质量提升
本地化团队借助AI能力迅速达到80
分的水平，过程标准化、可视化
、可追溯、检测质量大大提升，

降低风险

客户满意
降低安全事故的可能性

行业生态
改变行业生态，从一个竞争者变成一个平台的

合作方。
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B

一线业务团队普遍存在较重的产品

思维，针对校长心智的校园情景感

欠缺，对学校文化的解读不够深

入。

提案水平参差不齐，公司优秀提案

师的经验和能力未被沉淀和建模，

无法被广泛汲取、全盘运用。

一线人员长期出差在外，无法及时

获取丰富提案素材，信息共享不

畅，无法便捷生成提案。

初步实现了以下功能：

• 客户信息收集；

• 产品信息提炼；

• 根据客户信息推荐产品；
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